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Au moment oU une année s'achéve, au seuil de I'année qui s‘ouvre, je suis
heureux de vous apporter mon témoignage pour ce que, tous ensemble, nous
avons accompli.

C’est un sentiment de soiidarité qui me semble avoir dominé |'année écoulée.
Quel que soit |e poste occupé, nous avons tous porté une part de la responsa-
hilité commune dans la bataille quotidienne qui nous a permis de mener le
CLAL un peu plus loin.

Cette solidarité se ressent dans tous les événements qui touchent n'importie
quel atelier ou département de notre Groupe en France et & I'étranger :
problémes communs devant les rebuts d'un client, ou la prise d'une
commande par un concurrent ; victoire commune devant le développement
des techniques avancées auxquelles les produits de nos ateliers contribuent ;
victoire encore devant les livraisons & de nouveaux clients, toujours plus
nombreux.

Oui ! Pour 1981, c’est dans |'effort solidaire de tous que nous trouverons les
chances, de traverser, au mieux, la crise économique mondiale qui nous
entoure,

Je suis conscient de |'effort de chacun d'entre vous dans |’accomplissement
de sa tache et j‘espére que vous y trouverez satisfaction et fierté.

Puisse ce sentiment rejaillir sur vos familles, 3 qui je souhaite de tout cceur
prospérité et bonheur.

L. MAILLARD
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Un marché

Un service commercial

VUE GENERALE

-M. VAN DE VELDE, vous étes
responsable du Dentaire, voudriez-vous
répondre & qguelques questions afin que je
puisse présenter votre service son
activité 3 I'ensemble du personnel dans
les colonnes de CLAL-INFO ?

- Trés volontiers, mais vous savez, je n'ai
absolument pas [|'habitude  d'étre
interviewsé.

Q - Rassurez-vous, il ne s’agit pas d'une
interview comme vous devez l'imaginer.
Je viens, disons, faire connaissance avec le
Dentaire, aussi s'agit-il tout simplement
de nous dire qui est-il et que fait-il ?

-Vous savez que le Dentaire est devenu
un important service au sein de la
Direction des Métiers d'Art. Son activité
est |la vente des métaux précieux et des
alliages que fabrique le CLAL.

La clientéle est tout naturellement
constituée par les Chirurgiens-Dentistes,
et les Prothésistes mais aussi, dans une
moindre mesure par des Mutuelles, des
Hépitaux et des Cliniques privées. La
France offre un marché potentiel de
30000 dentistes et 3 500 prothésistes.
Il faut souligner que notre service a di
se redynamiser il y a quelques années
pour faire face & ce marché en pleine
évolution. La mission était double, & la
fois mieux implanter fes produits CLAL
sur le marché frangais {exporter aussi &
plus ou moins long terme) et redéployer
la recherche afin de se renouveler pour
s'imposer sur ce marché.

Q - Jimagine que vous étes doté des
moyens appropriés pour faire face a une
telle offensive ?

- Nous avons surtout développé la force
de vents existante en étoffant I'équipe de
sorte gu‘aujourd’hui, 12 représentants se
partagent le marché national en régions.

Certains sont rattachés administrativement
aux succursales, tel est le cas sur LYON,
TOULOUSE et MARSEILLE.

UN SERVICE COMMERCIAL
COMPLEXE

Q - Qutre Jes commerciaux, j'aimerais en
savoir plus sur vos colfaborateurs.

- Je dirais que le Dentaire, c'est essentiel-
lement une équipe, assurant 4 fonctions,
la Technique, la Vente, I'’Administration
des Ventes et la Gestion. Commengons
par les Techniciens si vous le voulez bien,
lls jouent 4 roles :

Prothésistes, ils sont d’'abord des Hommes
de Laboratoire chargés de la Recherche
Appliquée en liaison avec le Laboratoire
de Recherche Fondamentale du CLAL.

His assurent, par ailleurs, Vassistance
technique auprés des clients soit en
répondant directement & leurs problémes
et dans ce cas, c’est un peu le service
waprés-ventey, soit en tournant avec les
représentants pour les aider & implanter
un nouveau produit.

Au passage, je voudrais signaler que les
Techniciens jouent également un role
d’assistance interne qui s’est notamment
matérialisé par la création d'un bulletin
de liaison : «Analyses et Donnéesy. Cet
outil d’information permet  aux
commerciaux d'étre tenus au courant de
I'actualité tant intérieure au Dentaire
qu’extérieure, d'étre instruits des points
techniques particuliers intéressant la
profession. En échange, ils peuvent
s'‘exprimer dans les colonnes de ce bulletin
sur tout probléme concernant leur
expérience personnelle.

Pour accomplir les tiches précédentes, les
Techniciens sont & ['écoute du marché
pour en mesurer I'évolution technologique
et prévoir ce gue I'on vendra demain, ce
sur quoi il faut s’orienter dés aujourd’hui.
Pour cela, ils suivent la presse spécialisée,
participant aux conférences ou a toute
autre manifestation professionnelle. lls
étudient les produits concurrents afin
d'élaborer nos propres arguments publici-
taires et commerciaux.

Enfin, ils contribuent aux contrdles des
produits avant leur commercialisation.

L'Administration des Ventes gére les
commandes et les stocks, se charge de
toutes les opérations promotionnelles et
réalise la documentation commerciale
avec le concours du service publicité
intégré au Comptoir.

La Gestion établit les prévisions
budgétaires, assure le calcul des résultats,
le controle des dépenses, la gestion des
stocks d‘or, le suivi de la comptabilité
clients et la tenue de |la comptabilité
service.

Enfin, les Vendeurs, outre la prospection,
sont les garants du maintien du potentiel
clients.

En fait, chacune de ces fonctions est un
maillon de la chaine, et chacun de nous
ici 1'a compris. Les commerciaux,
interlocuteurs privilégiés de la clientéle,
qui constituent la force de vente sur
laquelle repose le Dentaire, ne peuvent
pas travailler sans I'appui des techniciens
et de I'Administration des Ventes. De
méme que les techniciens seraient bien en
peine sans l'information, en retour, des
gens du terrain.

Du coHté Gestion et Secrétariat, aucune
initiative & I'égard d‘un client ne sera prise
sans en aviser d'abord le représentant
concerné. Chaque membre de I'équipe, si
vous voulez, est trés au courant des préoc-
cupations de ses collégues.

Q - Comment sont organisés les relations
avec les commerciaux de Province ?

-Ceux qui voyagent en Province se
sentent un peu isolés notamment dans les
régions NORD, BRETAGNE et CENTRE
ol ils ne sont rattachés & aucune
succursale. Par conséquent, il leur faut un
soutien plus fort ({nous sommes
évidemment en contact téléphonigue
permanent) et cela d'autant que les
techniques dentaires y sont en régle
générale moins avancées qu'en région
parisienne. La Province représente un
marché commercialement difficile dans la
mesure ol la clientéle demande peu
mais elle est beaucoup moins sollicitée
qu'a Paris ce qui facilite les contacts.

Q - Nous avons parlé de ia structure et de
I'équipe de votre service pourriez-vous
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nous parler du produit dentaire en
lui-méme ?

- Parler du Produit, c’est en fait présenter
toute une gamme d’articles performants
répondant aux exigences de toutes les
réalisations prothétiques actuelles.
Chacun est adapté & des cas cliniques
spécifiques, et au porte-monnaie du
patient.

On peut faire en effet, la méme prothése
en alliage plus ou moins riche... A partir
de ces deux exigences: clinique et
économique, nous réunissons les données
de la demande que nous communiquons
au Laboratoire de Recherches ol trois
Ingénieurs et Techniciens se consacrent
exclusivement au secteur dentaire.

UNE POLITIQUE COMMERCIALE
MULTIFORME

Q - Quelle est votre politique commerciale
et comment |'élaborez-vous ?

- Je voudrais signaler tout de suite que
notre objectif n’est pas de vendre 3 tout
prix, d'arracher une commande, mais bien
de maintenir et développer le potentiel
client. C'est d’ailleurs ainsi que s'est forgée
notre image de marque principalement
basée sur la Qualité,

Cela dit, notre politique commerciale
s'élabore en commun entre commerciaux
et techniciens. C’'est ensemble que nous
fixons les objectifs en fonction de
I'évolution du marché, 3 I'occasion d'une
ou deux réunions annuelles. Je peux vous
citer I'exemple intéressant d'une de ces
réunions au cours de laquelle il a été
décidé d'un commun accord de ne pas
commercialiser un alliage qui apparaissait
pee fiable, malgré de nombreuses
recherches, alors que certains de nos
concurrents le langaient et prenaient ainsi
pied chez nos clients. Décision délicate
s'il en est mais qui reléve de notre
détermination de respecter I'image que
nous nous sommes donnée, a savoir,
rigueur, qualité, scientificité.

Q - Vous bénéficiez je crois, en effet,
d'une bonne image de marque mais une
image de marque n’est jamais acgquise
pour la vie, aussi comment I'entretenez-
vous 7

- Nous occupons le terrain comme on dit |
Dans un secteur para-médical o0 la publi-
cité est reine, nous y sommes obligés.
Nous disposons d'un budget publicitaire
nous permettant de recourir aux services
d'une agence réalisant |a partie publicité-
image dans la presse professionnelle, Nous
nous appuyons aussi sur les services
publicité intégrés du CLAL pour tout ce
qui est fiches techniques, documentation
et conditionnement.

A ce propos, vous avez pu remarquer sur
toute la documentation commerciale et le
conditionnement «le logo» du service

Dentaire, congu & partir du sigle «CLAL»,
du symbole de la dent et de I'idée de la
fléche, qui exprime le dynamisme. En
choisissant un certain type de condition-
nement en plaquettes type pharmacolo-
gique, nous marquons notre volonté de
valoriser le praduit. Prochainement, tous
nos produits seront présentds sous cette
forme.

Parallélement, nous participons 3 des
opérations spéciales de promotion lancées
en association avec les organismes, revues
et organisations professionnelles, nous
entretenons des opérations de relations
publiques tefles que par exemple un
voyage au Japon ayant rassemblé récem-
ment 120 personnes sous les instances de
I'UNPPD (Union Nationale des Patrons
Prothésistes Dentaires) et qui & travers
des visites d'écoles de prothésistes et de
Laboratoires ou des conférences-débats
ont été reques dans un climat de détente
propre & engager des relations privilégiées.
Néanmoins, la promotion ne limite pas
ses objectifs 3 la seule vente de métaux
précieux mais & I'approche du marché, ce
gui exige de nous wune parfaite
connaissance des préoccupations de la
clientéle et de la profession sous ses
aspects juridiques et fiscaux. Avec
I'AFNOR, par exemple, nous participons
a [I'élaboration d'un label Normes
Francaises. Nous sommes également
présents & toutes les manifestations,
congrés, journées d'information...

Cette écoute des besoins nous aide a
définir nos orientations, notre politique
étant de ne pas travailler au jour le jour
mais de prévoir |'avenir. J'ajouterai que
nous tenons & promouvoir notre role de
Conseil parce que dans la Profession ¢on
dialogue» avec Lyon-Alemand - Louyot.
Nous organisons partout en France 3
I‘attention de nos clients des cours

d'initiation a la métallurgie des métaux
précieux et sommes invités 3 toutes les
tables rondes consacrées 4 la question.

DIFFICULTES ETPERSPECTIVES

Q- Vous est-il possible de mesurer les
retombées d'un tel dynamisme dans une
conjoncture pourtant difficile ?

- Parfaitement, ne serait-ce que parce
que nous sommes devenus aujourd’hui les
interlocuteurs scientifiques de la profes-
sion. Mais surtout, nous pouvons le
mesurer par la progression spectaculaire
de notre part de marché | Partis de trés
bas il y a 4 ans, nous occupons maintenant
une position confortable sur le marché
frangais. Quel meilleur indice ?

Q -Comment voyez-vous I‘avenir des
métaux précieux M. VAN DE VELDE ?

- Difficile. Notamment en ce qui concerne
I'or qui a vu le prix du gramme multiplié
par 3 en 1 an. La substitution se fait au
profit de I'acier, tout notre effort tend &
essayer de tirer mieux que d'autres notre
épingle du jeu dans une conjoncture
difficile pour tous. Nous y parvenons
pour l'essentiel.

Notre objectif prioritaire est d'éviter que
le marché ne baisse encore, et si possible
de le ramener & son niveau normal. Dans
ce contexte économique, le CLAL a été
Iinstigateur de réunions entre confréres
pour tisser des liens. Une association s'est
créée PROTHESOR» qui regroupe 25
fabricants et négociants du secteur
dentaire dans le but de promouvoir I'or.
Nous croyons beaucoup 3 sa promotion
grand public.

Vous pourrez d'ailleurs

trés  bhientot

constater les prochaines manifestations
de cette action notamment & la télévision.



Un marché

Un service commerdial

VIE QUOTIDIENNE

Jeudi 27 novembre, Il pleut. Un vent
glacial souffle sur Paris. Je n‘ai pas chaud
et c'est avec beaucoup de satisfaction que
je m'engouffre au ¢«Comptoirn rue de
Montmorency, |l est presque 8 h...
JFai rendez-vous au Dentaire. Dés mon
arrivée je surprends cette conversation
pour le moins étrange. «Comment cela
vous avez trop d'or ? Bien sdr qu'il est &
vous. Non, non, sans probléme, vous le
conservez en stock. De toute fagon le
mieux c'est que nous voyions cela
ensemble. Voulez vous que je passe cet
aprés-midi, je ne serai pas loin de chez
vous 7 OK, eh bien faisons comme ca, &
cet aprés-midi...».

Trop d'or ?

Tout le monde est déja & pied d'eeuvre
dans les bureaux. Les représentants
peuvent y étre joints jusqu’a 10 h. Ensuite,
ils décollent de la rue de Montmorency
pour leur marathon quotidien... On ne
les revoit que le lendemain matin

«Elisabeth, c’est pour vous sur la une !»
C'est en début de matinée, en effet, que
les représentants peuvent régler certains
problémes avec leurs clients respectifs,
mettre au point leur programme du jour
et rédiger leur rapport journalier de la
veille, Comme nous sommes en fin de
mois, les commerciaux «relévent les
compteurs»  pour  reprendre  leur
expression | Autrement dit ils passent
chez tous les clients ol ils ont déposé un
stock d’or en début de mois et relévent la
consommation qui en a été faite. Le solde
se reporte automatiguement sur le mois
suivant. {Je comprends maintenant
comment on peut avoir trop d'or 1},

«Le métier, me dit M. GUIVARC'H, est
difficile du fait déjad que I'on travaille
avec deux professions libérales de
formation trés différentes et puis notre
domaine d'activité est tout de méme
particulier, on ne vend pas de |‘or comme
on vend du dentifrice I».

Il faut vous dire que c'est le dentiste qui
impose au prothésiste le type d'alliage
mais dans certaines régions ou certains
quartiers plus que dans les autres, les
dentistes disposent de leur propre
laboratoire ou fournissent eux-méme les
alliages aux prothésistes installés & leur
compte. z

Je découvre littéralement ce domaine.
Mais le temps passe et japprends que
c’est d'accord : je peux tourner ce matin
avec Gérard CHAMAILLE et cet aprés-
midi avec Elisabeth DESCAMPS afin de
suivre la journée d’un vendeur d'or. .

UN LABORATOIRE DE
PROTHESES DENTAIRES

Sans perdre de temps nous filons avec
M. CHAMAILLE vers wun premier
laboratoire de prothése situé dans le 5e
arrondissement. || m’explique que cette
démarche fait suite 34 une commande
urgente passée par téléphone. Je wvais
pénétrer pour la premiére fois dans !'antre
d’'un sculpteur de dents... Quatre
personnes travaillent en chaine suivant
la succession des opérations avec en fond
musical le roulement des fraises. Je suis
sidérée de voir un tel amoncellement de
mdchoires en platre...

Ce premier laboratoire étant un labora-
toire de prothése générale, il travaille
notamment la céramique. J'ai donc
I'occasion de voir opérer le céramiste : il
dépose la céramique en poudre sur
I'armature or puis la passe 3 minutes au
four a 980° sous vide. La «dent» ressort
cuite, opaque. Elle sera ensuite affinée sur
une pointe diamantée, polie & la fraise
puis personnalisée selon la dentition du
patient, c'est-a-dire maquillée et glacée
afin qu'elle ait le méme aspect que ses
sceurs naturelles en bouche. A ce propos
m'explique le céramiste, on a tout prévu,

les fausses f&lures, les tiches... jusqu’d la
«trainée du fumeurs ! On n'arréte pas le
progrés.

Evidemment pour Gérard CHAMAILLE
ce n'est plus une découverte. Il voit cela
tous les jours. Par contre c’est toujours
avec plaisir qu’il revoit ses clients. «Ce
laboratoire est un excellent client depuis
deux ans,des liens d'amitié se tissent
inévitablementn. Il discute avec chacun
des spécialistes, du métier, des affaires et
du nouveau produit que le CLAL va sortir
en janvier. 41! faudra que vous |'essayiez ;
je peux déjd vous dire qu'il sera blanc
comme ¢a (il montre son porte-clé en
argent), dans sa couleur brut de couléen.
On badine quelques minutes sur ce «bijoun
mais |"heure tourne et nous devons passer
du 5Se arrondissement au 13e sans plus
tarder. On se quitte, on en reparlera...

UN SECTEUR «DUR»

Nous avons le temps de bavarder... les
embouteillages et les feux rouges font
partie du décor. Gérard CHAMAILLE me
parle de son secteur : 5e, 12e, 13e, 14e et
19%e plus Val de Marne, Essonne et la
partie située au sud de Melun en Seine et
Marne. La clientéle ? Environ 200 clients,
Prothésistes & 70 %. Le secteur est «dury
m'’avoue-t-il depuis que l'or a subi ses
augmentations successives. C'est le
Pallacla {or blanc) que je vends le mieux,
viennent ensuite les alliages plus riches
comme |'or platiné et I'or palladié. 1
estime & 10% sa vente d'or pour
céramique.

Notre deuxiéme étape est une visite de
routine, je dirais, pour maintenir le
contact. Ce laboratoire est superbement
installé, moderne, lumineux, agrémenté
de plantes vertes, drainant visiblement un
certain volume d'affaires & en juger, 13
encore, par le nombre de machoires...
amoncelées ga et 13,

Cing personnes y travaillent mais, ici,
chacune élabore complétement une
prothése,

Je suis aimablement invitée & faire le tour
du laboratoire. C'est un arsenal de petits
flacons, de petits pinceaux, de petites
spatules et de petites précelles.

Etant donné I'importance du laboratoire
on sent parfaitement la chaleur des fours
a cylindres et des fours & céramiques. Par
contre aucune odeur comme je l'aurais
imaginé. Tout est parfaitement propre...

M. CHAMAILLE s'entretient avec le
responsable du laboratoire, un spécialiste
de la céramique qui aime son métier et
apprécie surtout, dit-il, les réelles qualités
du ZERCLAM, livré encore hier et dont il
n'a pas l'intention de se débarasser de si
tot (méme contre deux barils d'un
alliage ordinaire ?}. Voild un client qui
semble bien déterminé. Mieux, il sait ce

~
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UN EXEMPLE RECENT

Genése - Gestation et naissance du
ZERCLAM

L'idée delancer le ZERCLAM par exemple
provient du Département Dentaire. A
I'époque, Techniciens et Commerciaux
qui sont 3 I'écoute du marché voient trés
bien que la clientéle n'est pas totalement
satisfaite des produits proposés pour la
réalisation des grands bridges. L.'or blanc
est résistant mais ne plait pas & laclientéle ;
il a I'aspect de I'acier ; de surcroit, il ne
donne pas la teinte souhaitée sur
céramique.

L'or jaune plait beaucoup mais n'a pas de
résistance mécanique...

Il faut trouver une alternative, c'est-A-dire
un alliage ayant la solidité de I'or blanc et
I'aspect esthétique de I'or jaune. Bref, le
mouton a cing pattes |

Parallélement, Vobjectif commercial,
celui-la, puisqu’il y a un créneau, c’est
d’obtenir un alliage de prestige créant un
coup d'éclat dans la profession pour
redynamiser le Département Dentaire.

Alors |e Laboratoire de Recherches
{Portefoin) et le Laboratoire Dentaire se
réunissent. De I'impossible accord nait un
cahier des charges défini en commun qui
détermine les caractéristiques recherchées,
a savoir : or jaune, dureté, parfaite liaison
avec toutes les céramiques existant sur le
marché, etc... Le ZERCLAM entre dans
sa phase de gestation.

M. NINEY ({(Labo Portefoin) imagine des
formules soir et matin... Avec son équipe,
Mile EVANOQ et M. PELCA, ils commen-
cent les premiéres expérimentations. Au
fur et & mesure des essais, ils proposent
au laboratoire dentaire un lot de plusieurs
échantillons aux compositions différentes
avec lesqueis les techniciens réalisent de
vraies prothéses.

Ainsi, selon le principe du scrutin 3
plusieurs tours les prothésistes procédent
en éliminant les formules qui leur
paraissent les moins bien adaptées.

Ainsi, de sélection en sélection, les deux
laboratoires précisent la formule qui sera
retenue.

o

Il aura fallu 50 lots et une année d'expé-
rimentation pour obtenir [Ialliage
ZERCLAM composé de 7 éléments.
Notons au passage que plus il v a de
compaosants, plus la prévision est aléatoire,
plus I'expérimentation est longue et plus
les performances du produit sont difficiles
a atteindre.

Néanmoins, au bout de six mois, la
formule du ZERCLAM était trouvée, les
six mois suivants ont servi & parfaire la
technique, préparer le dossier commercial,
déposer un brevet et mettre en place la
procédure de controle et de fabrication.

C'est donc avec toute la «sécuritéy
possible que M. GUIVARC’H commandait
& l'usine de NOISY le premier lingot de
ZERCLAM. Lequel allait subir 14 types
de contrble sans compter les essais de
prothése au Dentajre, C'est avec succés
qu'il passait chaque épreuve et lorsque les
trois  instances concernées, Using,
Laboratoire de Recherches, Laboratoire
Dentaire, donnaient leur feu vert au
service Controle-Qualité, ce dernier
délivrait au ZERCLAM son certificat de
conformité et son numéro de lot,

Ponmi
Vaprey
Seasn

fdossier érabli avec Ia collaboration de S. OOSTENBROEK, journaliste)

LA FABRICATION DES ALLIA-
GES DENTAIRES

Les alliages dentaires sont généra-
lement constitués pour chacun, de
trois a sept éléments trés différents
en ce qui concerne leurs caractéris-
tiques.

Ces éléments sont principalement
I’or, I'argent, le platine, le palladium
et le cuivre. Viennent sy rajouter
dans de plus faibles proportions, le
zinc, Fétain, 'iridium, l'indium et le
fer.

MAIS QU'APPELLE-T-ON
ALLIAGE?

La plupart des métaux purs sont inutili-
sables tels quels, en raison de leurs
performances mécaniques insuffisantes.
C'est pourguoi, afin de pouvair modifier
profondément leurs propridtés, on allfie 8
un métal pur, un ou plusieurs autres
métaux.

Le nombre d'éléments susceptibles de
former des alliages est de l'ordre de 80.
C'est dire que I'on peut élaborer uns
infinité  d‘alliages en fonction des
caractéristiques recherchées, le tout étant
de maitriser la technique... et 13 les
difficultés ne manguent pas.

Les propriétés d'un alliage ne sont pas
que la simple addition des différentes
propriétés des métaux entrant dans un
alliage considéré, c'est un autre métal
possédant ses propres caractéristiques, sa
propre identité, tout comme le mélange
du jsune et du bleu donne une autre
couleur : le vert.

L'¢laboration d'un alliage pose de
nombreux problémes d'ordre métallur-
gique :

- la trés grande différence de température
de fusion entre les métaux employés
(I'indium fond & 157°, l'iridium & 2443°)
justifie a elle seule {'existence d'une
gamme de fusion, celle-ci étant, on le
comprend, une recette jalousement
gardée |



GLE[GALLULRGIE

Les alliages dentaires : la production

- la difficulté de répartition homogéne ce
certains éléments dans Vensemble du
lingot {ex. : l'iridium)

-I'absence quasi totale de pollution
demandée dans ces alliages : {de I'ordre
de quelques particules d'impureté par
million}

- 'oxydation de certains éléments tels que
le cuivre, le fer

- I"homogénéité demandée est telle que les
technigques de fusion employées exigent
du matériel d'un trés haut niveau
technologique, comme en témoigne le

schéma ci-aprés du four sous vide du
service platine.

Mais les difficultés ne s'arrétent pas 14,
ces alliages doivent en outre :

- étre compatibles avec d'autres matériaux
{la céramique, dans le cas ol cet alliage
est recouvert d'une fausse dent faite de
ce matériau}

- posséder des qualités mécaniques telles
que :résistance & |'allongement, & la
flexion, & la compression, aux différences
de température, ete...

COUPE DU FOUR EA.S.

inducteur

pompe primaire

/ vanne

pompe
secondaire

pompe
diffusion

lingotiere

arrivée gaz/

> D> Do

CARACTERISTIQUES PRINCIPALES DE CE FOUR :

Puissance maximale : 60 K WATTS
Fréquence : 10 000 Hertz

Vide : 2.10 "% millibar & 25"

- possibilité d'introduire des éléments sous vide
ou sous atmasphére neutre,

- possibilités d'effectuer des prélévements dans
le bain et dés mesures de températures dans le
bain en cours d'élaboration,

-0Uu encore pouvoir étre mis en ®uvre
chez n'importe quel prothésiste
{exemple : posséder un point de fusion
compatible avec les fours de ces spécia-
listes).

Pour répondre 4 ces exigences, un controle
méticuleux et systématique & tous les
stades de la fabrication est indispensables,
afin de garantir & I'usager des produits de
haute qualité. Aucun risque ne doit étre
pris dans la production de matériaux
destinés & restaurer ou préserver la santé
dentaire ou fa santé en général.

C’est pourquoi des critéres trés stricts ont
été élaborés pour la fabrication de ces
produits. Pour mieux s'en rendre compte,
nous allons suivre en paralléle avec le
processus de fabrication du produit
DENTOZAN M, les différents controles
effectués & tous les stades de la gamme.

LA CERTIFICATION

Etant donné qu’il n'existe pas actuelle-
ment en France de normalisation dans la
fabrication des produits dentaires (c'est
ainsi que Il'on peut trouver des
caractéristiques pas forcément respectées),
le CLAL est le seul & réaliser sur propres
CONFORMITES pour étre en accord avec
les caractéristiques qu’il annonce.

Plusieurs pays européens, dont la France,
élaborent actuellement des spécifications
afin d'établir prochainement un plan de
certification européen le «CONCER-
DENT» qui garantira que les produits
satisfont aux normes internationales
définies par I'1SO” et le CEN™.

Compte tenu des données économiques
d’'un coté [cours de 'or), du fait que
I'acier est deja interdit dans certains pays,
et d'autre part des problémes techniques,
I'orientation actuelle est évidemment de
trouver une alternative... bref une
troisiéme voie ayant pour objectif
d’attaquer les 75 % du marché dentaire
restants.

*1SO : Organisation Internationale de
Normalisation (traduction frangaise)
*CEN: Comité Européen de
Normalisation

-l
-l
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Noisy -Meétallurgie

C’est 12 que Monsieur ABADIE, cadre au bureau d'études de Noisy-Métallurgie,

se propose d’emmener nos lecteurs.

L'escalade est un sport assez peu pratiqué, en tout cas mal connu, CLAL-
INFO ne pouvait donc laisser passer |'oppartunité d’une telle rencontre,

CLAL-INFO: Alors Monsieur ABADIE,
I'Alpinisme cela vous est
venu comment ?

M. ABADIE : Tout & fait par hasard | Un

jour des amis alpinistes
m'ont invité & venir avec eux, Ce fut pour
moi le départ d"une passion pour la monta-
gne. Vous savez, bien qu’ayant découvert

-
by A

ce sport assez tard, je le pratique depuis
une vingtaine d'années et croyez-moi ce
sport m‘a apporté beaucoup de choses,
surtout de solides amitiés.

CLAL-INFO: Pouvez-vous indiguer 2
nos lecteurs, quel est votre
plus beau souvenir ?

M. ABADIE : Je crois bien que c'est

lorsque j'ai mené pour la
premiere fois, une course en montagne et
ce, en téte de cordée.

CLAL-INFO: La téte de cordée, c'est
une responsabilité ! Vous
estimez donc ce sport
dangereux ?

M. ABADIE : Pas plus qu'un autre sport

de montagne ou de mer. |l
vy a des dangers dont il faut étre conscient
{mauvais temps, avalanche, orage, etc...) et
comme dans tous les sports, des dangers
inhérents & 'homme, {mauvaise prépara-
tion, surestimation de ses moyens, sous-
estimation des difficultés, désinvolture,
etc...}.

CLAL-INFO: Pourtant au méme titre

que d’autres sports
comportant un certain risque, ce sport est
discuté |

M. ABADIE : Trés souvent les personnes

qui discréditent ce sport,
le méconnaissent totalement et de ce fait
disent et écrivent des inepties. Il y a bien
sur des risques, nous venons de les évoquer,
mais des loisirs apparemment sans risque,
telle que la baignade, font bien plus de
victimes tous les ans.

CLAL-INFO : Draprés vous, quelles qgua-
lités faut-il posséder pour
pratiquer I'alpinisme ?

M. ABADIE : Tout dépend évidemment
du niveau gue l'on veut
pratiquer. Pour moi, les principales qualités
sont :
- d"ordre physique
étre en bonne condition physique
posséder de I'endurance et de la résistance
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L'ATELIER DE LAMINAGE DES BANDES EN ROULEAUX : LE «GROUPE 1»

L'atelier du groupe 1, placé sous la
responsabilité de Monsieur Coste, emploie
33 personnes et réalise ie laminage & froid
des bandas en rouleaux.

Les ébauches sont réduites & froid par un laminoir quarto (L.51)
de 8 mm 23 3,2 mm, le laminage s'accompagne pour la premiére
fois d'une opération d'enroulage.

Sept £bauches enroulées —ou «COILS»— sont alors soudées bout
4 bout afin de constituer une bobine d’'un poids moyen de 2,5
tonnes. Ces bandes sont ensuite recuites sur une ligne «JUNKER»
alimentée au gaz naturel, ou dans une batterie de fours-cloche

Les bobines sont alors dirigées sur un laminoir quarto «Frolhing»
ou L. 54, Celui-ci permet d'atteindre des vitesses de laminage
maximales de 500 m/mn et d’amener les bandes & une épaisseur
mini de 0,1 mm, le laminoir a été doté en 1980 d'un matériel de
régulation automatique d'épaisseur permettant un travail d'une
grande précision. (* 5 microns pour une épaisseur de 0,3 mm).

g

FINITION

Les produits, aprés avoir subi plusieurs opérations de laminage &
froid et de recuit sont dirigés aprés I'obtention de I'épaisseur
finale, vers |'atelier de finition qui emploie 19 personnes et dont
Mansieur Jamriska assume la responsabilité. On pratique dans cet
atelier des opérations de cisaillage et de conditionnements
spéciaux (trancanage, coupe & longueur...).

N




ATELIER DE LAMINAGE A PLAT : LE «GROUPE 2»

Cet atelier spécialisé dans le laminage a
froid de bandes & plat de forte épaisseur
ou de planches de grand format emploie
25 personnes. 1l est placé sous la
responsabilité de M. GROGNET.

Les ébauches de 13 m de long sont cisaillées en différentes
ongueurs pour étre ensuite lamingées unitairement surunlamingir

jquarto L. 41,

Aprés laminage en ébauche, recuit et laminage de finition, les
aroduits sont planés et cisaillés sur cisaille guillotine aux

dimensions souhaitées par le client

L'ensemble du secteur laminage produit
6000 3 6500 tonnes par an: 4000 a
4 500 tonnes proviennent des bandes en
rouleaux, 900 & 1 200 tonnes de bandes &

M. MOYRAND anime désormais les

secteurs formation et sécurité.

DU NOUVEAU AU SP

plat et 800 & 1100 tonnes d'activités
diverses telles que les anodes, les platons
ou les ébauches pour |'administration des
monnaies.

M. GOUX prend en charge le secteur
recrutement.

NAISSANCES

NABIYA, fille de M. MILOUDI {Sce Fonderie),
le 11 11 80.

LAZHAR, fils de M, BELAADIA (Sce Tréfilerie}
te 711 80,

AMANDINE, fille de M. LETROADEC (Sce
Mécanique), fe 4 11 BO.

LAKDAR, fils deM.SOUABRIA (Sce Fonderie)
le 310 80,

EVENEMENTS FAMILIAUX

RETRAITES

M. Pierre HENNEGUY (Sce Atelier Filidres),
entré le 7 5 56, départ le 3 10 8Q.

M. André VERRIER (Sce Tréfileriel, enuré le
5 12 34, départ le 30 9 BO.

M. Roland BOITREL (Sce Laminage), entré
le B 9 55, départ le 30 9 80,

M. Louis MACHET (Sce SP), entré le 13 6 35,
départ le 30 9 80,

Mme Nelly RUFFIER (Sce PLC), entrée Je
17 4 39, départ le 30 9 8O.

OU VONT CES PRODUITS
LAMINES A BORNEL ?
BIENTOT ... DANS CLAL-INFO...

EVENEMENTS PAMILIAUX

NOISY METALLURGIE

NAISSANCES

MARIAM, fille de M. SY (Sce Tréfilerie), le
20980,

SEBASTIEN, fils de M. BUJON {Sce Tréfilerie)
st Mme BUJON (Sce Achats], le 3 10 80,

SEBASTIEN, fils de M., PETITJEAN {(Sce
Laminage}, 1e 5 10 80.

SEBASTIEN, fils de M. AUBRY {Sce Entretien)
la 20 10 80.

JAMILA, fille de M, HAMMOUTI (Sce Tréfi-
lerie), le 13 11 80.

MORAD, fils de M. AZIZI (Sce Fonderie), le
14 11 80,

SABRINA, fillede Mme GUERIN (Sce Contréle)
le 15 11 80,

PIERRE, fils de M. de KERAUTEM (Sce Or}, le
25 11 80.

AMANDINE, fille de M. BIGA [Sce BE}, le
25 11 80.

BENJAMIN, fils de M. BOUVIER (Sce Chau-
dronnerie), le 6 12 80,

RETRAITES

M, Georges JEANNES {Sce Or},entréle 17 945,
départ le 30 11 80,

Mme Amparo MERLE (Sce Contacts), entrée le
5 5 69, départ le 31 10 80,

Mile Madeleine LECLERC (Sce Contacts),
entrée le 8 2 55, départ le 30 11 80.

2]
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MIEUX DANS LA VIEILLE MAISON

Commencons par ce dernier point, qui
intéresse au ler chef beaucoup de nos
lecteurs ; il est clair que la création de la
nouvelle «Boutique» dans le hall ne peut
avoir que des retombées bénéfiques sur les
conditions de travaill & la Direction des
Métiers d'Art. Le personnel nouvellement
installé en bas, ne peut, comme M. GAU
son responsable, que se réjouir du
changement ! La ol il fallait travailler, en
haut, dans le bruit des téléphones, de la
facturation, du passage, en partageant les
chambres fortes avec d'autres services, ils
ont trouvé maintenant le calme et 1'espace
nécessaires a un travail plus agréable et
plus efficace (sans parler d'une chambre
forte «bien & eux», et de la proximité de fa
fonderie et du service expédition). Mais
dans la galerie également, on apprécie le
changement :la place libérée par les partants
permettant & «ceux qui restenty un redé-
ploiement trés attendu.

Aprés la rénovation des locaux du service
du Personnel, aprés le regroupement des
services de la Directlon des Applications
Industrielles dans des locaux plus clairs,
plus fonctionnels, mieux distribués, c'est
donc un vaste processus d'amélioration du
cadre de travail qui se poursuit dans des
locaux occupés depuis fort longtemps (voir
encadré) et qui n’avaient certes pas été
congus pour une telle activité |

AU SERVICE DU CLIENT

Le souci qu'une Maison de commerce doit
garder toujours trés vif de sa clientéle éclate
dans cette opération de chirurgie
esthétique sur la face du vieux Comptoir
presque deux fois séculaire. Une nouvelle
boutique (aprés celle qui vend, en face,
directement sur la rue, du matériel pour
bijouterie - cf. CLAL-INFO n° 40), des
salons d'accueils, une structure d’attente
confortable, un cadre harmonieux, une
meilleure information sur les services que
propose la Société, tout cela vise le méme
objectif : donner de notre Maison une
meilleure image, celle d’'une Maison vivante
et qui va de l|'avant résolument bien
qu'avec mesure ; mettre & la disposition de
nos clients un service plus complet, plus
souple et plus rapide,

Nous croyons savoir d'ailleurs que d’autres
projets sont dans I'air, qui iraient dans le
méme sens, notamment celui d'une
redistribution des guichets de la galerie, du
coté des métaux apprétés, qui mettrait 3
profit I'opportunité créée par le gain de
place consécutif aux aménagements actuels.
On parile de remplacer la disposition actuelle
des comptoirs, style ¢bureau de poste» par
un espace nouveau, type «Forum», lieu de
rencontre possible entre les professionnels
qui s’y croisent quotidiennement, lieu
disponible pour certaines informations,
animations, etc... Nous en saurons siirement
plus dans quelques temps...

POINT DE VUE

Nos lecteurs réagissent. C'est ainsi que la
lecture de {'interview de M., TUSSY,
consacré a la ustratégie de la qualités
dans notre dernier numéro a inspiré
quelques réflexions 4 M. PIERRE (chargé
de |'assistance technique pour le marché
Al-L}. Nous fui ouvrons volontiers nos
colonnes.

OBJECTIF CLIENT

Qu'est ce qu'un client ?

C'est une personne (ou un groupe de
personnes) exprimant & un fournisseur des
BESOINS. En fait le client achéte plus
qu‘un produit : un service. Aussi ce service
doit-il satisfaire les besoins de ce client,
tant par le produit lui-méme suivant ses
caractéristiques physiques, géométriques et
s0n aspect que par son juste prix, son délai,
sa durée de vie, sa sécurité, son soutien
technique, ces derniers points étant trop
souvent oubliés.

En effet, pensez-vous qu'un client soit
pleinement satisfait lorsqu‘on lui annonce
un report de délai par exemple ?

Et vous-mémes voulant acheter une voiture
correspondant & |'usage que vous voulez en
faire, 4 vos besoins, le concessionnaire vous
annonce un délai de livraison de 6 mois !
Que penseriez-vous ? Vous obtenez cette
voiture, vous la réceptionnez... ce n'est pas
la couleur que vous avez choisie 1!
Finalement, acceptant cette erreur car pour
vous la couleur est un critére de dernier
ordre et de plus vous en avez un besoin
urgent,vous mettez le contact et vous voila
parti pour les premiers kilométres tout
heureux et fier de votre acquisition...
malgré I'absence de ceintures de sécurité (1!
Que cela ne tienne, on vous les posera & la
prochaine révision. Mais qu'en déduisez-
vous ¢

Que ferez-vous & l'avenir ?

Réflexion faite,ne pensez-vous pas que le
«client ne restera solidaire du fournisseur
que pour autant que celui-ci satisfasse & ses
besoinsy. N'étes-vous pas convaincu que le
respect de la conformité, du prix, du délai,
du service en général sont des facteurs de
qualité et que celle-ci ne se limite pas
seulement au respect de spécifications ?
Que la qualité est avant tout un esprit, une
attitude vis & vis d'une clientéle qui fait
vivre les entreprises ? C'est une éthigue.




MARIAGES

M. Michel CHASSAC (Sce LAX Appréts) avec
Mile Agnés RAMAHERISON, le 29 3 80.

Mile Michéle SZLUKER (Sce S} avec M, Gérard
COHEN, le 4 9 BQ.

Mile Myriam DESCOTTE (Sce DP) avec M.
Emilio RECUERDO, le 13 8 80.

M. Henri GALLON (Sce B) avec Mme Marie-
Claude NAJAC, le 20 2 80.

M. Frangois BOUET {Sce C) avec Mile Carole
DEMAREZ, le 5 9 80,

M. Dominique REMY (Sce LU} avec Mille
Myriam PIEDFORT, le 26 4 80.

SERVICE MILITAIRE

M. Patrick DAGUIN (Sce LAX dentaire), le
112 80.

RETRAITE

M. Farnand DOHIS (Sce C) entré le 2 6 72,
départ le 31 12 80,

Le PCR ; le fruit de plusieurs années de travail des techniciens du laboratoire de recherche ?

EVENEMENTS FAMILIAUX

NAISSANCES

CELINE, fille de M. SPEHAR {Sca M, DEV]},
le 510 80

PIERRE, fils de M. FLORES (Sce M, DEV},
le 19 10 80,

LUC, fils de M. LAPADU {Sce Al-T),le 11 1180.

EVELYNE, fille de M. RENAUD {Sce SP/S], le
51280,

SABRINA, fille da Mme TROTIGNON {Sce
LAX Appréts), le 3 10 80.

MELANIE, fille de Mme CHILLAUD (Sce DP),
le 712 80.

STEPHANIE, fille de Mme RENAULT (Sce
SP/BD), le 1210 BO,

2 JOURNEES CONSACREES AU PCR

Le PCR, sigle énigmatique !
Le PCR ; un nouveau parti politique ?

Non, le PCR c'est tout simplement le PLAN COMPTABLE REVISE, Pour le profane,
méme cette précision laisse perplexe. Pourtant c’est une véritable révolution qui agite le

monde des comptables.

La comptabilité est le miroir complet et
fidéle de toute la dynamique de la vie
d'une entreprise. Non contente de servir
de tableau de bord aux dirigeants de
'entreprise, elle s’est vu assigner récemment
un objectif social. Le public et surtout les
pouvoirs publics doivent pouvoir connaitre
"évolution de [I'ensemble du secteur
économique ainsi que )’ orientation générale
de la conjoncture. La comptabilité des
entreprises privées a donc di se mettre au
service de la statistique. Dans les pays les
plus évolués du point de vue économique,
on a déja réalisé ou on étudie I'introduc-
tion de «plans comptablesy qui, afin
d'obtenir une comptabilité narmalisée,
fixent des régles uniformes pour les
entreprises d'un méme secteur de la
production ou du commerce.

En france, le «plan comptable général»
actuellement en vigueur a été approuvé par
I'arrété ministériel du 11 mai 1957,
Appliqué tout d'abord aux entreprises
publiques et aux Sociétés d'économie mixte,

son extension a été prescrite & V'ensemble
des entreprises industrielles et commerciales
par la loi du 28 décembre 1959,

Les travaux de révision du plan de 1957
ont été menés en application des
dispositions prises par la quatriéme Directive
Européenne dont I'objectif est
d’harmoniser les comptes des quelques
1500.000 sociétés opérant dans la
communauté.

De ce fait, le nouveau «PLAN COMPTABLE
REVISEy permettra 3 la comptabilité
francaise de mieux s'insérer dans un
contexte mondial en se rapprochant des
normes dites internationales.

C'est & partir du ler février 1982 que son
application deviendrait effective,

Des changements importants apparaissent
mais ¢'est surtout la modification profonde
de «l'état d'esprity» dans lequel doivent étre
établis les états financiars qui constitue la
principale nouveauté : c'est la notion
d'IMAGE FIDELE.
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VIENNE

NAISSANCES

BAHIJA, fille de M. CHAROUITE {Sce Affina-
ge), le 30 8 80.

SOUMIA, fille de M. BELMAATI (Sce Labora-
toire), le 27 9 BO.

ABDELMAJID, fils de M.
Affinage), le 14 10 BO.

AKKIOUl ({Sce

NABIL, fils de M. HADJ HAQUAOUI (Sce KP),
te 23 10 80.

FATIMA et ASMAA, filles de M. EL ALAMI,
{Sce Prép. Cendres), fe 16 10 80.

FABIEN, fils de M. LIGOIS {Sce Platinel, le
111 80.

KARIMA, fille de M. BOUHOUT {Sce KP}, le
71180,

FREDERIC, fils de M. BOUVIER (Sce KPJ, le
11280,

MARIAGE

M. Eric CHERRO (Sce Entretien) avec Mlle
Agnés VIVIEN, le 20 9 80.

La description, dans le cadre de cet article,
des principales innovations serait trop
technique. C'est d'ailleurs pour les présenter
et les commenter que se sont déroulées les
B et 10 décembre 1980, les journées du
PCR. Les cadres comptables du CLAL, qui
doivent établir, chaque année, le bilan, ont
donc «planché» sur ce sujet avec I’assistance
d'un animateur compétent d’'un organisme
spécialisé.  Des  exercices  pratiques
d'applications sont  venus compléter
I'enseignement des données théoriques.

A I'image du PCR, qui permet a la
comptabilité frangaise de mieux «collers
au contexte international, l'action de
formation entreprise dans nos locaux a été
I'occasion d'inviter les comptables de
certaines de nos filiales & participer a
I’amélioration de I'esprit de groupe.

Deux journées consacrées au PCR, oui,
mais qui ne sont qu‘un commencement car
la formation devra atteindre les comptables
et les aides-comptables dont les fonctions
vont sensiblement évoluer dans les
prochaines années.
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Parmi les exclusions on peut encore citer
celles résultant des dommages subis par des
machines électriques, s'ils sont causés par
lincendie ou |'explosion des machines en
question.

Toutefois, il est & noter que d'un contrat
a lautre, les exclusions peuvent étre
étendues ou limitées, il sera donc préférable
pour chacun de nous de se référer & sa
police ou & son assureur ; celui-ci pouvant
éventuellement proposer une extension de
garantie moyennant une surprime. C'est
ainsi que les propriétaires de maisons
individuelles auront intérét & étendre leur
garantie aux dommages causés par la
foudre, ce risque étant généralement exclus
des contrats. || en va de méme pour le
risque tremblement de terre.

VOS DEMARCHES

Maintenant que vous é&tes bien assurés,
voyons les démarches que vous aurez 3
effectuer en cas de survenue d'un sinistre
ingendie

Il vous faudra tout d’abord, sous peine de
déchéance, sauf bien entendu cas fortuit ou
de force majeure, dés que vous en aurez
connaissance, aviser dans les cing jours votre
assureur par écrit, de préférence par lettre
recommandée.
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Vous devez prendre immédiatement les
mesures en votre pouvoir pour limiter
l'importance du sinistre et sauvegarder les
biens garantis.

Votre déclaration devra indiquer un certain
nombre de renseignements, parmi lesquels
la date et les circonstances du sinistre,
éventuellement ses causes connues ou
présumées, la nature exacte et le montant
approximatif des dommages et éventuelle-
ment les garanties souscrites auprés d'autres
assureurs pour les mémes biens.

Las assureurs dés lors qu'ils seront informés
de ce sinistre, commettront un expert sur
place, lequel expert pourra vous demander
tous documents ou informations nécessaires
a sa mission.

Enfin, vous aurez a fournir dans un délai
de vingt jours, un état des objets assurés,
endommagés, détruits et sauvés, qu’il
faudra adresser & votre assureur sous réserve
de confirmation définitive,

A PROPOS: \
BLINDAGE
ET ASSURANCE ?

Si  certaines compagnies d‘assurance
admettent le principe d'une réduction de
prime {tres minime), pour le risque vol en
cas de pose d'une porte blindde dans un
appartement, il n'en demeure pas moins,
qu'actuellement, la majoritd des compagnies
ne considérent pas une telle installation
comme devant entrainer une réduction de
fa prime d’assurance.

Ne soyez donc pas dtonné si votre assureur
esquisse un sourire lorsque vous lui ferez

part de votre installation. J
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le langage
des alchimistes

Ainsi parle Fun des plus grands alchimistes vivants, Eugéne
Canséliet :

¢l importe, bien slr, comme nous I'avons déja souligné, de ne
pas confondre les épithétes ammoniaques, ammoniac et harmoniac,
et de ne pas obtenir en parlant du trichlorure, avec Ialcali vulgaire,
je dangereux oxyde qui est appelé or fulminants.

Les mots sont intimement associés aux images, dans |alchimie
plus que dans n’importe quelle autre science : las sens et la raison
poétique sont également sollicités. Le vocabulaire que nous vous
proposons comporte trois sérigs : termes plus ou moins communs
34 la chimie et & l'alchimie ; termas spécifiques ; locutions et
métaphores . Pour avancer ansemble, s'il est possible, au ceeur de
I'alchimie, il faut en passer par I3.

«ION» ET USTENSILES

La distillation humide ou séche (c’est-a-dire sans eau) joue un role
capital dans I'alchimie. Distiller comme on sait signifie séparer les
parties fixes des éléments volatils. Le sens public en quelque sorte
protége un autre sens caché. |l s'agit alors de Vopération gui
consiste & faire tomber trés peu d’eau sur la terre en deux temps
consécutifs, d'imbiber un sol jusqu'alors stérile qui s'imprégne et
s'engraisse : la distillation féconde.

L.a cohobation, de |'arabe quohba, correspond & la distillation
répétée qui concentre le produit. La sublimation qui consiste en
I'épuration des parties hétérogénes accompagne la cohobation.
L’alchimie connait également la rectification qui sépare en une
seule fois et permet au chercheur de connaitre et de fixer d'un
coup le volatil le plus volatil.

La calcination, connue de toute antiquité, notamment en ce qui
concerne les pyrites que cette opération fait passer & I'état du
soufre, est une étape importante dans 1a mesure ol elle allie
réduction et modification (atomique} de la matiére.

Le sage, au bout de la vie, découvre la
fontaine mystérieuse au pied du vieux
chéne creux : gu-deld de l'or et de [a
multiplication par projection, I'alchimie
est une médecine. D'ol la fontaine de
Jouvence révéléde ici & Mathusalem.

BRES..

Second épisode

)

\

LA [TUMIER

L'alchimie s’exprime autant, sinon plus,
par l'image que par le mot. !l s’agit, pour
aller au-dela des apparances, de
comprendre ses procédés. Les célébres
bas-reliefs du portail central dit du
Jugement Dernier de Notre Darne de Paris
racontent I'histoire extraordinaire de la
Bible et de ["Alchimie, de {a morale et du
symbolisme. En voici quelques exemples
3 lire et regarder entre les lignes des images.

A gauche du portail, voici Job sur son
fumier comme le sel du compost :le
chercheur, c’'est-d-dire I'homme, est [a
matiére méme de la quéte ; il est 'auteur
de sa richesse finale.

Al
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LOCUTIONS ET METAPHORES OU METAPHORES
ET LOCUTIONS

Nous y sommes déja en plein. Le mot-image alchimique le plus
célébre du point de vue historique est bien la salamandre, choisie
comme embléme par le premier monarque de droit divin,
Frangois ler, & une époque ol les sciences paralléles —astrologie
divinatoire, alchimie médicale— régnaient sur les esprits les plus
avertis.

Ce batracien noir taché de jaune, le Moyen-Age lui attribuait la
faculté de vivre dans le feu. L'alchimie appelle ainsi la vapeur
rouge qui se produit pendant la distillation de I'esprit de nitre
et que la sublimation condense. Le nitre, notre azotate de potasse,
représentait autrefois le principe actif de I'air.

En fait la salamandre joue un rdle mineur auprés de la sirdne ou
serpente, ainsi définie dans les Demeures philosophales de
Fulcanelli, le maitre de |'alchimie contemporaine :

4«0Or la siréne, monstre fabuleux, symbole hermétique, sert &
caractériser l'union du soufre naissant qui est notre poisson,
et du mercure commun appellé vierge, dans le mercure
philosophique ou sel de sagessen.

La trinité, souvent figurée par le trident de Neptune, découvre ici
en méme temps qu’un appel constant a la mythologie la croyance
des alchimistes en ces principes actifs au nombre de trois comme
source de tous les métaux. De méme que |'astrologie continue
d'étre vraie alors gu'elle a été fixée sous les Ptolémées et que les
astres ont bougé, de méme I'alchimie aboutit, aujourd’hui comme
hier (1), malgré des conceptions scientifiques fort différentes des
nétres. C'est le mystére dans lequel nous vous propasons d'entrer
peu a peu.

«Le poids de nature» et «le miroir des sages» sontdeux expressions
que nous retrouverons souvent. Ainsi parle le pére franciscain de
Castaigne en ses Aphorismes basiliens : «Nous commencerons
notre ceuvre hermétique par la conjonction des trois principes
préparés sous une certaine proportion, laguelle consiste au poids
du corps, qui doit égaler |'esprit et I'ame presque de sa moitiéy.

Le poids respecte la nature et ses lois; poids de nature égale
harmonie.

Le miroir des sages est aussi décrit par I’adepte, plus connu sous le
nom de Cosmopolite, dans la Parabole ou énigme philasophique :
«l1 se félicitait du bonheur présent dans les Jardins des Hespérides,
en me montrant un miroir dans lequel je vis toute la nature mise
a nu».

Ce qui était caché se manifeste, devient apparent ; le miroir nous
renvoie la vérité de notre &tre si nous voulons bien voir.

Et maintenant, comme dit la devise alchimique,

Ora et Labora
Prie et travaille

I'un et "autre étroitement liés ; soyez les laboureurs en oraison...

M. Pascal PAYEN-APPENZELLER.

{1) NDLR - C’est du moins 13 la thése de |'auteur. Le débat,
naturellement est ocuvert |

Voici la discorde. Un pot est entre les
pieds du personnage de gauche, une pierre
tombe au milieu descombattants. ¢ L eauy
était contenue dans le pot; la ¢pierrey est
la matiére transformée et dissoute au
cours d’'un combat terrible.
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Voici la paix. Son parchemin est vierge de
toute écriture. A nous d'écrire par nos
luttes le destin de la matiére. La vertu
apparalt comme une spiritualisation qui
conclut 'euvre en Pexaltant.




INFO
SERVICE
UN NOUVEAU DIPLOME
POUR LES ELEVES DE 3¢:

LE BREVET DES COLLEGES

La création du Brevet des Colléges, qui remplacera dés la session de 1981 le
traditionnel BEPC, a été annoncée en septembre par un texte signé
conjointement par le ministére de I'Education et le ministére de la Jeunesse,
des sports et des loisirs. L'originalité de ce dipléme tient au fait que ses deux
modalités d'attribution {contréle continu et examen) ne s'adressent pas aux

mémes personnes.
LE CONTROLE CONTINU

Il concerne essentiellement les éléves des
classes de 3e des colléges publics ou privés
sous contrat.”

Pour ces éléves, une proposition
d'attribution du brevet est adressée 2
I'inspecteur d'académie par le chef
d'établissement, aprés conseil des profes-
seurs. Un jury examine ensuite cette
proposition portée sur le livret scolaire et
décerne ou non ce diplome.

EXAMEN

Cette seconde modalité d’attribution est

réservée :

- aux éléves de classe de 3e non concernés
par le contrdle continu ;

- aux- éléves de 3e (et 3e préparatoire)
n’'ayant pas obtenu le brevet par controle
continu et ne redoublant pas leur classe
{ces éléves passeront |'examen |'année
suivante} ;

-a toute personne sortie de |'appareil

NAR LA RN R

scolaire 3 la date d'ouverture du registre
d'inscription.

POUR L'ANNEE 1980-81

L'examen du brevet des colléges ne sera
donc ouvert qu'aux éléves de 3e des colléges
privés hors contrat, aux personnes non
scolarisées et & titre transitoire, aux éléves
ayant déja accompli une classe de 3e et
scolarisés dans un lycée ou dansun L. E.P.

Les candidats a I'examen doivent se faire
inscrire 4 l'inspection académique du
département de leur résidence. Tout autre
renseignement, ainsi que la liste des
disciplines du contrdle continu ou les
épreuves de I’'examen peuvent étre obtenus
dans les ClO (centres d’information et
d'orientation ;voir CLAL-INFO n° 37).

* Le contrdle continu concerne également les
dldves de 3e du centre national d’enseignement
par correspondance ainsi que ceux de certaines
classes préparatoires qui n'existent encore qu'd
titre expérimental, (Renseignez-vous dans les C10)

NS AN AN
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des livres...

LE LIVRE DE L'OUTIL
Marie José Lamothe, André Velter
(Denoél)}

Marie José Lamaothe et André Velter nous
invitent 4 pénétrer au cceur du monde
fabuleux du plus fidéle compagnon de
Vartisan et de I'ouvrier. Avec de nombreu-
ses illustrations & 1'appui, ils nous aident
a découvrir I'histoire des métiers et de
feurs instruments qui ont donné et
donnent encore parfois naissance 3 des
chefs d'ceuvre. L orfévrerie et la bijouterie
figurent en bonne place. Les auteurs nous
livrent leurs secrets séculaires dans un
style anecdotique qui se lit comme un
roman.

BIJOUTERIE, JOAILLERIE
{Dessain et Tolra/Chéne)

Véritable encyclopédie de la bijouterie-
joaillerie, cet ouvrage rassemble toutes les
connaissances que nous possédons actuel-
lement dans ce domaine. |l comprend
5 grands chapitres tous aussi passionnants
les uns que les autres : Historique, le bijou
porté, les technigques, la création et la
profession. Rien n'est laissé au hasard
dans ce livre abondamment illustré par
une iconographie trés recherchée,

DES METIERS ET DES HOMMES
Tome 1l ¢Aux ateliers d"Arty (Le
Seuil)

C’est aux métiers d’art et & leur savante
alchimie que Bernard Henry consacre le
troisigme volume de son enquéte sur les
anciens métiers de France. D'importants
passages sont notamment consacrés aux
orfévres et aux batteurs d'or.

NG
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/LA PRESSE |
| DU CLAL |

DEUX NOUVEAUX TITRES ...

«ANALYSES ET DONNEES»

Trimestriel, né en octobre dernier; sort
en janvier son deuxiéme numéro.

Brochure tirée en offset. Il s’agit ici d'une
publication & usage interne au Service
Dentaire (Cf. Dossier Praduit). Objectif :
faire circuler l'information technique et
commerciale entre les membres du service
(2 Paris comme en province) ; mettre en
commun problémes et solutions.

On y trouve naturellement des études
techniques, les questions des uns et les
réponses des autres, mais aussi un dossier
trimestriel {dans le n° 1, «les contréles
sur les produits dentaires CLAL Y, dans le
n°2: «la récupédration des métaux
précieuxp), une revue de la presse profes-
sionnelle, le point sur le marché de l'or,
des tesis sur les produits concurrents, des
éléments d‘actualité et de prospectives
commerciales etc...

Linformation, outil de travail,
l'information, un des moyens de |'effica-
cité. Ce n'est pas nous, 8 CLAL-INFO,
qui dirions le contraire 1...

8 M = g
o A
i e e
.
ol c\w""“‘ :
= e
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+++« UN VETERAN

«LA GAZETTE DU CLAL»

Elle est nde avec l'année nouvelle : son
premier numéro est daté de janvier 1981.

Editeur :la Direction des Métiers d'ART
Public visé : les professionnels de la
bijouterie, principalement les bijoutiers-
fabricants

Tirage : 6 000 exemplaires (dont 500 &
1 000 pour l'étranger)

Volume actuel : 4 pages couleur
Périodicité : & expérimenter ; peut-€tre
trimestrielle

Deux objectifs principaux pour com-
mencer ;

- faire connaitre & nos clients nos nouveaux
produits : dans le monde des «fourni-
tures pour bijoutiers {(chaines, chatons,
griffes, fermoirs, anneaux...} la novation
est constante. Un catalogue aussi
considérable que le nétre f(le plus
complet de la profession dans le monde
entier, environ 10 000 produits !) ne se
remet pas 3 jour si facilement. Lesclients
devaient done, pour Fessentiel, attendre
le passage de notre représentant, une
visite 8 un salon, ou & nos guichets, pour
étre informés de nos nouveautss.
Dorénavant, grice & «la gazettey,
l'information ira jusqu’a eux dans de
meilleurs délais, sous forme de photos
en couleurs réparties dans les colonnes,
avec références, poids et prix : tout ce
quil faut pour une dventuelle commande.

- resserrer les liens avec notre clientéle : /e
Comptoir n'est pas une «lnstitutiony
froide, administrative, lointaine il est
au caeur de la profession, profondément
solidaire de son devenir, & son service.
Ce journal veut en témoigner. Dés le
premier numéro, 'ouverture de rubriques
que l'on retrouvera dans chacun des
numéros & venir: le calendrier des
expaositions professionnelles dans le
monde, « techniguement vétrey,
«fiscalité et réglementationy, le marché
des métaux précieux, wdialogue avec le
CLAL)» etc...

Et tout ce que l'expérience suggérera...

Nous ne saurions parler de ces nouveatix
venus dans le «groupe de pressey CLAL
sans faire mémoire de leur ancétre a tous:
«LES MARCHES DE LOR, ARGENT,
PLATINE ET METAUX DE LA MINE),
mensuel édité par le service LME service
chargé de l'achat et du négoce des métaux
précieux et non-ferreux sur le marché
international. Il en est, lui, 8 son 125¢
numéro | Débuts modestes en 1970 {une
page, rondo, usage interne). !l a trouvé
sa forme actuelle (4 pages sur papier
glacé, titre sur bandeau doré, encarts
éventuels) en 1976.

Objectif : une synthése de [activité des
marchds des médtaux précieux et non-
ferreux, les mouvements de prix, et
toutes informations annexes.

Tirage : 750 exemplaires, 450 abonnés
sur tous les continents  {hormis
FAustralie ). Une version espagnole,

peut-8tre un jour une version anglaise.
Tout ce que la presse frangaise {fournaux,
radio, télé) compte de spécialistes des
problémes dconomiques et financiers le
recoit réguliérement.

Souhaitons donc une aussf longue réussite
aux deux nouveaux titres !
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metallurgique, Zerclam est le premier
alliage qui associe l'exigence d'une
couleur trés jaune a celle d'une excel-
lente tenue mécanique.

Zerclam répond parfaitement a 'objec-
tif d'une liaison intime alliage précieux/
céramique. Il a été concu pour une frés
grande facihté d'utilisation : excellente
coulabilité, usinage aisé, oxydation
contrélée des éléments de diffusion.
Testé en salive artificielle, Zerclam, trés

Abouhssement d’une longue recherche.'_ i3 : P
ment maltérable

Elaboré selon les technologies les plus
récentes, Zerclam est soumis a de nom-
breux contréles d'une trés grande n-
gueur.

Son conditionnement exclus:f luassure
la protection antipollution exigée par
la pharmacologie modeme.

Zerclam s'inscrit dans la nouvelle gam-
me des alliages de trés haute technici-
té “dtz/métal"

(‘ .‘houte recherche dentaire

dental division
13, rue de Montmorency, (3°) 75139 Paris Cedex 03 T&l.;: 277.11.11
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